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Result Breakdown 

Topic Description
Number of 

possible marks
Number of 

marks awarded
Success Rate

PASS

70% 28 40
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ITIL4 Foundation

Tim  Voegtli

Im Ettingerhof 7, SWITZERLAND

ITIL® Qualification

Statement of Result

ITIL 4 Foundation

ITIL4F_1-Verstehen der zentralen Konzepte des Service Managements  5 100.00% 5

ITIL4F_2-Verstehen, wie die ITIL-Grundprinzipien einer Organisation helfen 

können, Service Management einzuführen und anzupassen
 4 66.67% 6

ITIL4F_3-Verstehen der vier Dimensionen des Service Managements  1 50.00% 2

ITIL4F_4-Verstehen des Zwecks und der Komponenten des 

ITIL-Servicewertsystems
 0 0.00% 1

ITIL4F_5-Verstehen der Aktivitäten der Service-Wertschöpfungs-kette und 

deren Vernetzung
 2 100.00% 2

ITIL4F_6-Kennen des Zwecks und der zentralen Begriffe von 15 ITIL 

Practices
 5 71.43% 7

ITIL4F_7-Verstehen von 7 ITIL Practices  11 64.71% 17

 28  40 70%
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